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UNES PRIMERES IDEES...

“HO DECIDIM ENTRE TOTES”

“PER DECIDIR CAL DEBAT I ARRIBAR TOTS A UNA
MATEIXA CONCLUSIO”

“CAL TENIR TOTA LA INFORMACIO NECESSARIA
PER PRENDRE AQUELLA DECISIO”

“HEM D'ANALITZAR PROS I CONTRES, AVALUAR”
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El punt comu d'aquestes afirmacions conforma, de fet, I'esséncia propia
del cooperativisme. Quan ens agrupem per tirar endavant els nostres
projectes sumem experteses, sabers i coneixements. Posant-los en
comu ens enfortim, i el projecte compartit és més solid.

En la presa de decisions passa una mica el mateix. Quan ens proposem
a decidir el millor per a la nostra cooperativa sumem veus i experteses.
Des de cada una de les nostres individualitats pensem el que és millor
pel nostre projecte compartit. Posem en practica una intelligéncia
collectiva en els nostres projectes transformadors.

La presa de decisions, pero, no sempre es fa sota aquest ideal de

saviesa compartida. El dia a dia de les nostres feines, els ritmes produc-
tius i la necessitat de tirar endavant un projecte economic social i soli-
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dari en un context capitalista fa que la cura en el com prenem les deci-
sions estratégiques de la nostra cooperativa no sempre sigui com ens
agradaria que fos... I si tinguéssim al nostre abast eines que ens ajudin
en aquest procés?
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EL PERQUE DEL DIGITAL

Les eines digitals que tenim al nostre abast tenen caracteristiques que
poden contrarestar moltes de les dificultats amb les que ens trobem.

Problema

L'organitzaci6 del temps de treball d'equips heterogenis fa més
complexe situar temps compartit per socialitzar informacié i compartir
debats.

El teletreball pot fer més dificil convocar a tot I'equip convocat de
manera presencial.
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Solucié (digital)

Aprofitem l'asincronia en les comunicacions digitals!

* Publiguem la documentaci6 abans a la plataforma, permetent
gue tothom la pugui consultar abans de prendre cap decisio

* Obrim espais de debats i de recollida de propostes. Pensem en

deixar-los oberts una bona franja de temps, per a que tothom
pugui participar en la franja de temps que s'adapti millor.
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* Si hem compartit tota la informacioé i s’han compartit els dubtes
préviament, podem permetre les votacions durant una franja de
temps superior al del moment de 'Assemblea.

Consequencia d'aquestes accions: estem reforcant el benestar de les
socies amb el teletreball i hem augmentat la participacié a la nostra
cooperativa.

Problema

Amb els ritmes de treball actuals, decisions es prenen de pressa i
corrents, sense base treballada.

Quan obrim debats es donen dinamiques on certes persones monopo-
litzen l'espai i acaben participant els mateixos de sempre.
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Solucié (no només digital)

Aprofitem altres capacitats d'expressar la opinid, no basades en el
control de la paraula o el domini de l'espai. Aquests altres mecanismes
per recollir opinions o sentirs sobre una situacié poden ser:

* Les enquestes anonimes ens serveixen per prendre la tempera-
tura al voltant d'una questié polemica sense obligar a les
persones a posicionar-se publicament.

» Els debats per escrit permeten compartir reflexions més
pausades, paides i cuidades.

* Les dinamiques de pissarres digitals o dinamiques basades en

imatges ens permeten recollir les opinions que no se senten
comodes amb el domini de la paraula.
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» Cal reforcar la figura de la dinamitzacié de la participacié
digital: animar a que tothom participi, realitzar sintesis o
resums de la participacié per animar a recollir més opinions.

* Reconéixer les tasques reproductives també en la participacio:
qui pren notes, qui publica les actes i qui para atencié a les dina-
miques informals del grup.

Aquestes pautes tenen com a objectiu fomentar la diversitat de veus
per recollir més opinions, trencant la monopolitzacié de I'espai per part
de qui té més facilitat de paraula. La diversitat de mecanismes per
recollir les opinions ens garanteixen una major diversitat de les veus
expressades!

COM HO FEM?

Quan ens posem a imaginar com ampliar la participacié en la nostra
cooperativa, us recomanem que ho fem a partir de quatre senzilles
passes (bé, cinc).
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0. Pas previ: Dissenyem PAS 0: DISSENYEM

Pensem com volem que sigui aquesta presa de decisions.
Com volem prendre la decisié?

1. Posem les bases: Informem

Cap decisio es pot prendre de manera consensuada si no tenim tots de
les mateixes fonts d'informacié.

Hem de prendre una
decisia!

2. Contrastem idees: Debatem

El dialeg com a eina sobre la que es fonamenta la democracia

Crea un grup de treball per
dissenyar com amibar a
prendre la decisic

5 un tema
polémic?

3. Treballem junts: Ens trobem

Fomentem espais de treball cuidats, preparats i fonamentats.

A

4. ...idecidim Configura una votacio

digital

| Obre debats en linia

!

Heu pogut Mo
consensuar les
opcions?

Prenem collectivament les decisions importants.

Si
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No totes les questions a decidir tenen la mateixa dimensio, ni impor-

tancia, ni abast. Per tant, no sempre farem servir el mateix meétode per
prendre una decisio.

Hem de prendre una decisié?

1. Decisions operatives: Son aquelles que afecten a un sol equip
de treball o a un projecte concret. Es resolen en les reunions
d'equip o mitjancant eines de coordinacié de projecte
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2. Decisions tactiques: afecten a tota la cooperativa, i requereixen

una validaciod societaria. Aqui podem pensar estratégies per

incloure la diversitat de veus. El seguent diagrama et pot ajudar

a pensar com encarar-la

COLECTIC.COOP



(: GUIA PER FOMENTAR LA PARTICIPACIO
—

3. Decisions estratégiques: demanen un procés de reflexié més
pausada i una mirada global del projecte cooperatiu.

Els processos estrategics demanen adaptar-se a la naturalesa

del seu objectiu. A grans trets, podem pensar en processos que

Moment inical | Moment d'obertura i Moment de concrecio i Moment de tancament tlngUIn quatre momentS Clau:
Que? Com? Que? Com? Qua? Com? Que? Com?
oy L Documentacio Comparit ||| oo seleccisdeles || poo || valdasisael (|| 1. Moment inicial: per fer una bona diagnosi: compartir refle-

compartida dubtes, idees idees resultats
xions, elaborar analisis conjuntament o validar-ne les

Trobades = Propostes = Votacions - Seguiment eXIStentS-

H  Trobades L Tiobades - Tiobades 2. Moment expansiu: moment de fer volar coloms, recollir
idees, sensacions i propostes de futur, encara que siguin una
Disgros 11 Encuestes S sutan [ eomperida mica boges.

—  Trobades 3

Moment propositiu: transformar aquests futurs utopics en
passos concrets (i realistes).
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Moment concloent: validar la proposta i fer seguiment de
com s'esta implementant, avaluant la seva implementacié en
el si de la organitzacié.
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PAS : PAS 1: INFORMEM

Posem en comu el que sabem!

] Documentacio oficial

[® 1document @& 1KB

5 Documents sobre trobades

[ 2documents @& 10KB

Acta de la reunio
preparatoria 1/06/2026

Descarregar fitxer ¥

Acta d'acords presos durant la reunié

N pdf @ TKB

Presentacio dels punts a
treballar

Punts a incloure l'ordre del dia i Descarregar fitxer

documentacio a treballar

) pdf & TKB
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Un element basic per a la presa de decisions conscients és que tothom
tingui la mateixa informacié de partida. La nostra plataforma digital és
clau per socialitzar aquesta documentacio, podent-se consultar en els
moments en que cada persona socia li siguin més convenients.

Els mecanismes per publicar aquesta documentacié poden ser:

Documentacio relacionada (a una assemblea o a un procés)
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Documents i enllacos al voltant d'un tema. Convé organitzar aquesta
documentacio en carpetes, de manera que sigui més facil trobar-la en
qualsevol moment.

Novetats

2 publicacions

Crear un relat comu (el blog)

Cada dia som mesi! Fent servir la funcié de blog, podem crear una seccié de Novetats o

Volem donar la benvinguda a les noves socies de la nostra A I . | | \ s | dia de I
Cooperativa. La Raquel, la Fatima i el Marcel se sumen al grup de ctualitat, que permeti a qualsevol persona socia estar al dia de l'estat

persones que fem mes gran el nostre projecte compartit. de les gliestions societaries. Aquestes publicacions poden tenir adjunta
n Post oficial & 03 Jun 2026 4 1

Estrenem espai de participacio!

A la Cooperativa volem inaugurar un nou espai digital, que ens
permeti posar en comu dubtes, inquietuds i debats. Amb aquest
espai, ampliem |'espai de decisio, ara no ens hem d'esperar al dia ...
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la documentacio rellevant, i permeten obrir debats o facilitar aclari-

ments a través dels comentaris.

Repositori de documentacid (amb propostes)

Si disposem de molta documentacié i l'ordre cronoldgic no ens acaba
de fer el pes, podem activar una seccié que ens funcioni com a reposi-
tori de documentacio, ordenant-la per altres criteris: ordre alfabétic,
segons els comentaris que hagi rebut, ordre aleatori... o altres maneres

que ens puguem imaginar!
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PAS : PAS 2: DEBATEM

L'intercanvi d'opinions ens déna la visio collectiva

Per evitar que les nostres assemblees es transformin en dialegs eterns
podem avancar part del debat a la plataforma digital. El fet de treballar
amb un format escrit ens for¢a a canviar una mica la manera que tenim

Ens adherim a la campanya? B3 Comenca - Finalitza , .
L e 30 hm 2026 d’entendre aquests debats:
n Debat oficial
Participants
En moments de mobilitzacié potent com ['actual, és important que com a 5 HFe H
projecte cooperatiu mostrem la nostra posicié entorn el tema. Qué en penseu? ¢ Posem |es antes de mOderaCIo escrlta damunt de |a taU|a'
abans de comencar
Exposa la teva postura. Llegeix primer les compartides pels teus companys, evitant
ser redundant si estas d'acord o ser ofensiu si no n'estas. . Podem ||m|tar |a ”argana de |es |ntervenC|ons
_ _ * Facilitem un espai on les persones amb menys domini de
[wegein o | [(commman o | [[compurir

l'oratoria també defensin les seves idees

12 comentaris

+ Ies potfer en horaris que s'adaptin als diferents ritmes laborals

5 pioer S i familiars.
O i ovpsosros: - OV s copsmss: - I quan convé obrir aquests debats? Aconsellem fer servir aquesta
c::::;ésimpmmibx.m T:;Z:;mmexpode,tem,en funcié en dos moments del nostre procés de presa de decisio.
les postures de la cooperac::'a191 0 compte tots els matissos o

1. En moments inicials, en que volem obrir al maxim la recollida
d’idees, opinions i propostes. Son moments creatius on tot s'hi
val, les idees es treballaran amb mirada més realista després. Es
important deixar clar que no tot el que es digui passara.
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2. En moments de concrecid. Un cop treballat un tema, aquest

s‘aterra i es porta a terme. Els debats oberts sobre la plataforma

digital ens serveixen per documentar el procés, recollir millores i

poder-les implementar posteriorment.

PAS 3: ENS TROBEM

Cuidem les trobades presencials

Reunio de comissié

U7 © En linia
]

01 © 10:00 AM - 13:00 PM CEST
2026

n Trobada oficial

Reuni6 preparatoria de ['Assemblea General

B Documents

Acta de la reunié preparatoria 1/06/2026

Acta d'acords presos durant la reunid, Descarregar fitxer ¥
Bpdf & 7KB

Presentacié dels punts a treballar

Punts aincloure 'ordre del dia i documentacié a treballar Descarregarfitxer &

Bpdf & 7KB

Acta de la trobada

S'acorda treballar els punts A, B C per tenir-los llestos de cara 'Assemblea General

< Preparatoria

Eplr—

Nombre d'assistents
2
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Pensar en una plataforma digital que faciliti la participacié cooperativa
no vol dir deixar de trobar-nos, al contrari. Vol dir dotar-nos d'eines que
ens ajuden a cuidar al maxim aquests moments de trobada. I si, malau-
radament, no podem assistir-hi, continuar sent (i sentint-nos) part de la
decisio presa.

Sobre la plataforma digital podem:

1. Publicar les convocatories amb tota la informacié rellevant
compartida: odre de dia, adreca i instruccions d'arribada, docu-
mentacid relacionada a cada esdeveniment.
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2. Fer un retorn de les convocatories publicant una acta amb les
conclusions rellevants i enllacant la relatoria de la sessio (si n'hi
ha hagut), les propostes treballades i les contribucions fetes.

Generant d'aquesta manera un arxiu participatiu de les diferents
trobades fetes. Les noves socies de la nostra cooperativa podran
accedir a aquesta informacié sense implicar un traspas exhaustiu per
part de les socies actuals.
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PAS : PAS 4: 1 DECIDIM

La clau de la qlestio

Eleccio del Consell Rector

Els passos anteriors els hem donat per arribar al moment clau: quan
' A . . .
Preguntes de l'eleccio hem de prendre les decisions. La plataforma cercles.coop ens ofereix

Aquestes son les preguntes per aquest procés de votacio:

una opcié de votacions en linia que podem fer servir per fer més aqgil
aquest moment.

Escull 5 entre les candidatures segiients (Escull entre) e

— Durant I'assemblea, obrir una votacio digital facilita que aquelles
Resultats

persones que no han pogut desplacar-se i participar presencial-
Els resultats estan disponibles a temps real. Podeu veure els resultats mentre la votacié

esth on curs. ment puguin manifestar la seva posicid. El vot es registra digital-

ment facilitant el recompte i la publicaci6 de resultats.
Escull 5 entre les candidatures segiients (Escull entre) ~

@ Membre 1 de la candid — I'més enlla de 'assemblea. Si les opcions estan clares preévia-
Membre 1 de la candidatura 1

0,0% ment, podem obrir una finestra temporal de votacio, permetent

0 vots

. gue gent amb diferents horaris puguin haver registrat prévia-
Membre 2 de la candidatura 1

0,0% ment el vot. Les assemblees validen els resultats, els valoren i

0 vots

permeten dibuixar les seguents passes quan els processos son
50 complexes.

0 vots

4@ Membre 3 de la candidatura 1

Membre 1 de la candidatura 2

0,0 %
0 vots

Membre 2 de la candidatura 2

0,0%
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UNS ULTIMS CONSELLS

Tota participacié necessita de ser cuidada per a que sigui profitosa.

Una plataforma digital és una eina més que podem fer servir, pero per

si sola no fara que tot sigui més participatiu.

Per anar acabant, us compartim uns ultims consells per acabar

pensant la participacié cooperativa amb clau d'éxit:

La participacio no es fa sola: necessitem de persones que facin
possible la participacié. Cal fer-ne seguiment, que ens recordin
els moments clau que demanen de I'accié de les socies, i ens
comparteixin els aprenentatges fets en cada pas.

Es important compartir unes pautes de moderacié abans
d'obrir els debats. L'entorn digital també pot facilitar patrons de
comunicacio toxics que convé evitar.

No tota decisi6 requereix la mateixa preparacio i dedicacio.

Convé dimensionar en quins moment i per quins motius
demanem una participacio alta (enquestes, debats, documen-
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tacié extensa) i quines es poden resoldre de manera més rapida
i efectiva.

Per garantir una presa de decisions conscient i profunda, és
important compartir amb temps la documentacié que es
treballara. Hi ha persones que necessiten d'una lectura pausada
per processar la informacio.

Compartir-ho tot no vol dir informar: cal treballar la documen-
tacié compartida sota criteris de comunicacié clara per a que
sigui digerible i comprensible sense perdre dades importants.

No ho pautem tot. Lobertura d'espais de debat no pautat ens

permet identificar els interessos i necessitats compartides, que
potser no s’havien detectat o prioritzat des dels equips directius.

COLECTIC.COOP
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— Ajudem als debats. Quan detectem una participacio alta als
espais de deliberacid, convé anar publicant petites sintesi de
que s’ha parlat, refor¢cant els punts comuns que van apareixent.

— Quan detectem un tema que genera una alta polaritzacié
convé evitar dinamiques que puguin desencadenar una confron-
tacié oberta. Proposar grups de treball per desencallar aquests
temes complexos ens pot ajudar, sempre que totes les mirades
contraposades hi estiguin representades!

— Convé emprar frases clares i amb els matisos necessaris tant en

els enunciats com en el moment de formular els acords.
Compartir-los per a que siguin consultables per

ANNEXOS
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ANNEX I: EXEMPLES PRACTICS

En aquesta ultima secci6 trobarem, a tall d'exemple, dos processos que
impliquen prendre una decisié que afecta a tota la cooperativa.
Aquests processos combinen diferents mecanismes digitals per
consensuar postures i compartir reflexions. S’han de prendre com a
exemples inspiradors i en cap cas hi ha la intencié de prendre’ls com a
models a aplicar en totes les cooperatives.
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Una Decisié tactica: L'acceptacié d’'una nova socia

El grup de persones socies d'una cooperativa és el grup que impulsa,
du a terme i decideix sobre I'activitat societaria. Hi ha cooperatives
petites, on el grup és reduit i es manté aixi per voluntat propia, hi ha
cooperatives que han anat creixent i aquest petit motor impulsor de
I'activitat cooperativa es va ampliant. Com decidim qui acceptem en
aquest grup?

0. Dissenyem

En aquest cas, el procediment esta clar: cal aplicar el que esta
definit en el Reglament de Regim Intern de la cooperativa. En el
nostre cas, cal una aprovacio de I'Assemblea per admetre una
nova socia. No esta explicitat el mecanisme per recollir aquesta
aprovacio, es fara una votacio durant la propera Assemblea
(ordinaria o extraordinaria).

1. Informem

COLECTIC.COOP



2.

3.

Es el Consell Rector qui rep les sollicituds de noves socies.
Aquest, les publica com a punt de I'odre del dia en la seguent
assemblea, juntament amb la documentacié relacionada (carta
de motivacio, informes, sollicitud formal,.. el que en el nostre
cas, esta definit en el protocol d'incorporacié de noves socies).
Totes les persones socies tenen aquesta informacié compartida
amb temps, podem consultar-la abans de I'assemblea.

Debatem

En la mateixa convocatoria d'assemblea on s’ha publicat la
peticié i tota la documentacié s'obre un periode de comentaris.
Les persones que ho vulguin poden compartir la seva valoracié
sobre aquesta sollicitud, o demanar aclariments sobre la docu-
mentacié compartida.

Ens trobem
El dia de 'assemblea es treballa aquest punt: compartim una

primera ronda de valoracions incorporant les valoracions digi-
tals si n’hi ha hagut.
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4. Decidim

Un cop compartides les valoracions es passa a realitzar la
votacid: ho fem sobre la plataforma digital. Es sumen els resul-
tats de les persones que no han pogut venir a 'assemblea i han
votat previament amb els vots de les persones que han vingut
presencialment. La plataforma ens facilita un resum de vots que
s'incorpora a l'acta.

En aquest cas, fins i tot podem no trobar-nos: hem compartit
tota la informaci6 préviament i s’han socialitzat dubtes i debats.
Si no hi ha altres temes a treballar a 'assemblea, aquesta es
converteix en una votacio digital i es valida de la mateixa
manera l'admissio (o no) de la persona com a socia.

Una Decisi6 estratégica: Decidim El protocol
d’incorporacid de noves socies

Hi ha decisions que demanen no només d’una reflexi6 collectiva, sind
d’'un procés de creacid conjunta que necessita d'un temps més pausat.
En aquest cas, una cooperativa vol repensar i consensuar el procés que
se segueix abans de decidir si una persona pot passar a formar part
del grup de socies i entrar en l'esfera de decisié. El Consell rector deci-
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deix impulsar un procés per a consensuar aquesta nova manera de D'aquesta primera recollida d’'informacio, el Consell rector en fa

funcionar. una devolucié en dos formats: un resum de les enquestes i una

proposta de passes a seguir per acompanyar a les persones en
el seu procés d'incorporacié com a socia.

0. Dissenyem 2. Debatem
En aquest cas no tenim un procediment definit, aixi que pensem Aquest document de propostes es publica com a text partici-
en quines veus volem recollir durant el procés i de quina patiu en la plataforma de participacié digital de la Cooperativa.
manera ho farem. Com que es valora com una decisi6 estrate- Durant un mes es deixa obert el debat, podent recollir suports i
gica de la Cooperativa, es pensa un procés de mitja durada (uns generant debats a partir dels comentaris que es poden fer sobre
sis mesos) durant el qual hi haura diferents moments per reco- cada punt.
llir posicionaments.
Aquest debat ens permet localitzar els punts on hi ha consens i
1. Informem els punts que caldra continuar treballant per arribar-hi.
En el moment d'iniciar el procés s'explica I'objectiu d'aquest, i els 3. Ens trobem

passos que donarem per arribar-hi. Aprofitem aquest moment
inicial per recollir, de manera anonima, les valoracions de les
persones que han sigut mentores en algun moment i les
persones que han sigut mentoritzades, amb dues enquestes
adaptades a cada perfil.
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Arriba el dia de I'assemblea de socies. En aquesta reuni6 es
repassa el document general i les passes donades fins ara, i
passem a aprofundir en els punts que han generat més preocu-
paciod, interes o necessiten més treball per arribar a definir una
posicidé consensuada.
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4. Decidim

Dies abans de I'assemblea s'obre una votacié en linia: aixi ens
assegurem que les persones que no poden venir el dia del debat
també puguin mostrar la seva posici6 fent servir el vot.

Durant I'assemblea, un cop treballats els diferents debats
oberts, es passa a recollir les posicions a través de l'espai de
votacions. Com que fem servir el mateix espai obert els dies
previs, els vots presencials se sumen als emesos amb anterio-
ritat. I es mostra el resultat de la votacio per validar el nou
procés d'incorporacio de les persones socies.
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PAS: ANNEX II: GUIA JURIDICA

Guia per preparar, convocar i celebrar reunions societaries virtuals

Aqguesta guia inclou orientacions i recomanacions per organitzar,
convocar i celebrar reunions dels organs socials de les cooperatives
d'acord amb la Llei de cooperatives 12/2015 i els propis estatuts
societaris.

1. LAssemblea General

1.1. Convocatoria

La cooperativa ha de fer la convocatoria segons ho faci habitualment
d'acord amb els estatuts socials. Cal tenir en compte que en la Llei de
cooperatives 12/2015 preveu emprar mitjans telematics per a realitzar
la convocatoria. Aixi doncs, per a la convocatoria telematica, la coope-
rativa ha de disposar de les dades de les socies (email, telefon mobil...).

RECOMANACIO: Per a convocatories telematiques, recomanem
emprar una empresa certificadora que permeti disposar d'un registre,
amb validesa legal, de I'enviament, de la recepcid, la data de la comuni-
cacié i el seu contingut.
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La plataforma cercles.coop ofereix la possibilitat de publicar la convo-
catoria registrant possibles canvis i versions de les dades introduides.

Termini

De manera excepcional i fins al 31 de desembre de 2022, encara que
els estatuts de les societats cooperatives no ho prevegin, el Consell
Rector pot convocar amb I'antelacié minima i maxima que consideri
pertinent les assemblees generals, tant ordinaries com extraordinaries,
sempre tenint en compte la urgéncia de l'acord que cal adoptar.

ADVERTENCIA: Es responsabilitat del Consell Rector adoptar les
mesures, segons les circumstancies concretes, per tal que els socis i
socies puguin rebre la convocatoria i concdrrer a la sessio de I'assem-
blea amb les garanties pertinents.

Formes de comunicacio

Aixi doncs, la convocatoria s'ha de fer arribar a les socies segons
prevegin els estatuts:
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« Els estatuts poden establir que 'assemblea pugui ésser convo- Contingut
cada mitjancant anunci publicat al web corporatiu, sempre que A la convocatoria, en tot cas, s'hi ha de fer constar el contingut
aquest web hagi estat inscrit i publicat en els termes establertsa  seguent:
la Llei 12/2015.
1. Fer referéncia a la normativa vigent
* Sino es disposa de web corporatiu, els estatuts poden disposar,

quan la convocatoria afecti a cooperatives de més de cinc-cents La convocatoria es tancara amb la férmula que millor s'escaigui,
socis, que la notificacié individualitzada pugui ésser substituida segons el procediment que efectui cada cooperativa. El requisit basic
per la publicacié en un mitja de maxima difusi6 en I'ambit que ha de considerar el text de tancament és fer referéncia a la meto-
d'actuacio de la cooperativa. dologia emprada per fer arribar a les socies la convocatoria i la docu-

mentacio associada. Vegeu els exemples:

En tot cas, s'ha de publicar un anunci en el domicili social.

Exemple 1:
Els estatuts poden establir mecanismes de publicitat addicionals als
que disposa la Llei i obligar la societat cooperativa a gestionar telema- AIXI DONCS, EM PLAU FER ARRIBAR, A TOTS ELS SOCIS I
ticament un sistema d'alerta als socis en relacié als anuncis de convo- SOCIES, LA PRESENT CONVOCATORIA A TRAVES DE LES SEVES
catoria inserits en el web corporatiu ADRECES DE CORREU ELECTRONIC,JUNTAMENT AMB LA
DOCUMENTACIO ASSOCIADA A CADA UN DELS PUNTS DE
< .. . L'ORDRE DEL DIA.
RECOMANACIO: Es recomana convocar a les socies registrades a la
cooperativa per tramesa individual, ja sigui per correu electronic (els
Exemple 2:

que en tinguin) o postal. Es recomana també publicitar-ho al web

corporatiu o al web, encara que no estigui inscrit com a tal, i a tots els
AIXI DONCS, EM PLAU FER ARRIBAR, A TOTS ELS SOCIS I

SOCIES, LA PRESENT CONVOCATORIA A TRAVES DE LES SEVES
ADRECES DE CORREU ELECTRONIC, JUNTAMENT AMB L'ENLLAC

establiments o centres de treball de la cooperativa, com a publicitat
addicional.
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WEB QUE CONDUEIX A LA DOCUMENTACIO ASSOCIADA A
CADA UN DELS PUNTS DE L'ORDRE DEL DIA.

2. Vot social

En relacio amb el vot de cada socia (vot individual o vot ponderat), cal
comunicar, a la convocatoria, els vots individuals o ponderats que
corresponguin a cada persona socia segons estatuts.

Aixi mateix, per I'excepcionalitat de la situacio, es pot informar dels
vots socials a través d'altres mitjans, com ara: informaci6 penjada al
web, tramesa personalitzada per email, per missatgeria instantanea o
altres canals especifics de comunicacié generats per la cooperativa a fi
de vetllar per la informacio cap als socis i socies. En tot cas, si s'empren
aquests mitjans, cal advertir que el Consell Rector és qui assumeix la
responsabilitat de que la informacié arriba a les socies, mesura que es
pren de manera proporcional amb les mesures proposades per a la
proteccié de la salut de les persones.

RECOMANACIO: Recomanem que s'adjunti a la convocatoria el nombre
de vots individuals o ponderats que corresponen a cada s0Ocia, sempre
que sigui possible, fisicament si aquesta s'emet per correu postal o a
través d'arxiu en cas que s'envii per correu electronic o altres mitjans
telematics.
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3. Convocatoria

A banda de fer constar les raons excepcionals per les quals s’ha decidit
fer '’Assemblea per mitjans virtuals, el Consell Rector ha d'especificar
de forma detallada com es dura a terme en primera i en segona convo-
catoria, essent responsabilitat del Consell Rector adoptar les mesures
pertinents, per tal que les persones socies rebin la convocatoria i
puguin participar a 'assemblea.

4. Documentaci6 relacionada amb els punts de l'ordre del dia

A la convocatoria s’ha de fer possible l'accés, d'enca del moment en qué
aquesta s'emeti o es formalitzi, als documents relatius als acords que
se sotmetin a I'assemblea i a tota la documentacio relacionada amb els
punts de l'ordre del dia. Per tant, cal que les sodcies pugui obtenir els
documents virtualment, tret que se li hagin trames junt amb la convo-
catoria, ja siguin fisicament o virtualment.

5. Delegacié de vot
Per a aquelles cooperatives que facin Us de la delegacié de vot, es reco-
mana adjuntar a la convocatoria el formulari de delegacié amb el sentit

del vot. També recomanem que s’inclogui, al formulari de delegacio, un
espai per si la persona socia vol que qui la representi faci en nom seu
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algun comentari perque consti a I'acta de la reunid, si aixi ho determina

la socia.

RECOMANACIO: Es recomana determinar un termini maxim de
recepcié de vots delegats, per part de la cooperativa.

1.2 ASSISTENCIA

A) En cas de celebrar 'Assemblea per videoconferéncia:

» Per facilitar la tasca de preparacio tecnica, caldra que el soci i
socia que assisteixin a I'Assemblea, préviament s'enregistrin a
través d'un formulari web que consideri un procés d'autentifi-
cacid. S'hauria d'establir un sistema de contrasenya personal per
a la persona socia per poder accedir a I'Assemblea.

» El formulari d'accés hauria d’incloure 'autoritzacié per al tracta-
ment de dades (Consulta un model: aqui).

* Per a aquelles cooperatives en qué totes les socies apareguin o
puguin aparéixer en pantalla, s’hauria de demanar per a cada
socia l'autoritzacié de cessio d'imatge. (Consulta un model: aqui).

B) En cas de celebrar 'Assemblea presencialment:
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» Per facilitar la tasca de preparacié tecnica i logistica, es reco-
mana que les socies que assisteixin a 'Assemblea ho hagin de
notificar amb antelacid.

» Per al'emissi6 de vot, es pot fer a ma alcada o es pot emprar el
sistema de votacio virtual Cercles.Coop per facilitar-ne el

recompte de resultats.

ADVERTENCIA: En el cas d'assemblees en qué una part dels socis assis-
teixin de manera presencials i altres de manera virtual, cal tenir
present fer servir un mateix mecanisme per a recollida i recompte de

vots.

1.3. ACTA DE LA REUNIO

S’haura de fer constar que lI'assemblea s’ha celebrat presencial o tele-
maticament, a 'empara de la normativa legal vigent, i incloure:

» Especificar de forma detallada com s’ha dut a terme: virtualment
o presencialment, en primera o segona convocatoria, eines
virtuals emprades per garantir la participacié de les socies i
exercir el dret a vot...

COLECTIC.COOP


https://cercles.coop/
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/gitbook-28427.appspot.com/o/assets%2F-MBsDSLNOQu1wyNrxEz1%2Fsync%2F7f74d15603c1544589fe42d5692ca4e53775463a.doc?generation=1601202682347714&alt=media
https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/gitbook-28427.appspot.com/o/assets%2F-MBsDSLNOQu1wyNrxEz1%2F-MIIivaKUisn83yQg268%2F-MIKCsfWoZDkK2Wn-C-J%2Fm1_TractamentDeDades_vdef.doc?alt=media&token=db234551-6c70-4a2e-8400-865e009f3a51

C-

» El secretari o secretaria del Consell Rector ha de deixar cons-
tancia expressa que ha reconegut la identitat de totes les
persones assistents i que han disposat dels documents
sotmesos a l'assemblea des de la convocatoria.

Férmula de tancament de l'acta:

“ATES QUE LES PERSONES PRESENTS NO TENEN MES COMEN-
TARIS, SUGGERIMENT I /0 DUBTES, EL PRESIDENT/LA PRESI-
DENTA AIXECA LA SESSIO A LES DETALLAR HORA 1)JO, NOM
SECRETARI/SECRETARIA, COM A SECRETARI/SECRETARIA DEL
CONSELL RECTOR DEIXO CONSTANCIA EXPRESSA QUE HE
RECONEGUT, A TRAVES DE DETALLAR EL MECANISME (RECO-
NEIXEMENT VISUAL / A TRAVES DE RECONEIXEMENT DE
REGISTRE INFORMATIC/...), LA IDENTITAT DE TOTES LES
PERSONES ASSISTENTS, TAMBE DEIXO CONSTANCIA QUE
TOTES LES PERSONES MEMBRES ASSISTENTS A LASSEMBLEA
GENERAL ORDINARIA/EXTRAORDINARIA HAN POGUT EXERCIR
EL SEU DRET DE PARTICIPACIO INTERVENINT INDICAR MECA-
NISMES EMPRATS (VERBALMENT / VIA XAT / VIA WHATSAPP...)"

Si s'escau, també posar:

“PER ULTIM, FAIG CONSTAR QUE EN FINALITZAR LA SESSIO ES
PROCEDEIX A LA LECTURA DE LA PRESENT ACTA QUE S'APROVA
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PER DETALLAR L'OPCIO (UNANIMITAT/PER MAJORIA DE
VOTS... ) DELS PRESENTS".

En el cas que no es procedeixi a aprovar l'acta abans de finalitzar la
sessio, aquesta s'enviara de forma immediata, i com a maxim en els
tres dies seguents a la reunid, a cadascuna de les persones assistents,
bé a les adreces de correu electronic o a través d'altres mitjans telema-
tics emprats.

2. Altres reunions societaries

Per preparar, convocar i celebrar altres reunions societaries es poden
seguir els mateixos mecanismes establerts per a les Assemblees
Generals, només s’haura d'adaptar la literatura de les formules propo-
sades i la metodologia al tipus de reunié que se celebri, ja sigui de
Consell Rector, de Comissions o altres organs societaris que tingui defi-
nits per estatuts la cooperativa.

3. Certificats

Els certificats d'assemblea o de consell rector s'elaboraran amb els
mateixos criteris i aplicant els mateixos requeriments previstos a la Llei
12/2015:
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Article51.5. Qualsevol soci pot sollicitar un certificat dels
acords presos i el consell rector I'hi ha d'expedir en el termini
de deu dies.

Es recomana emprar un registre digital com l'ofert per Cercles.coop per
exposar els certificats i actes dAssemblea.

4. Recomanacio general

La Llei 12/2015 de cooperatives permet recollir en els estatuts socials
l'opcié de realitzar assemblees generals i reunions de consell rector,
aixi com d'altres organs socials a través de videoconferencia.

Recomanem a les cooperatives que modifiquin els estatuts socials
per permetre la realitzacié de reunions societaries per mitjans
virtuals. Per ara, hi ha una norma que ho permet, encara que els esta-
tuts no ho prevegin, pero ens podem trobar que l'excepcionalitat es
torni normalitat i necessitem durant un temps indefinit celebrar
reunions amb aquestes condicions. A continuacié exposem una orien-
tacié de redactat que s’haura d’'adaptar en funcié dels estatuts socials
de la cooperativa:

LASSEMBLEA GENERAL I EL CONSELL RECTOR AFEGIR, SI
S'ESCAU, ALTRES ORGANS SOCIALS RECOLLITS EN ELS ESTA-
TUTS SOCIALS, ORGANS SOCIALS DE LA COOPERATIVA, PODEN
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TENIR LLOC MITJANCANT VIDEOCONFERENCIA O UN ALTRE
MITJA DE COMUNICACIO. EN QUALSEVOL CAS, HA DE QUEDAR
GARANTIDA LA IDENTIFICACIO DE LES PERSONES ASSISTENTS,
LA CONTINUITAT DE LA COMUNICACIO, LA POSSIBILITAT
D'INTERVENIR EN LES DELIBERACIONS I L'EMISSIO DE VOT.
S'ENTEN QUE LA REUNIO ES DUU A TERME EN EL LLOC ON ES
TROBA LA PERSONA QUE LA PRESIDEIX.

EN ELS ORGANS SOCIALS DE LA COOPERATIVA S'HA DE PODER
EMETRE EL VOT DE FORMA TELEMATICA. EL CONSELL RECTOR
HA DE GARANTIR LA SEGURETAT I EL SECRET DEL VOT, QUAN
AQUESTA POSSIBILITAT SE SOLLICITI, ESPECIALMENT DAVANT
TERCERS QUE NO SIGUIN MEMBRES DE I'ASSEMBLEA GENERAL
O DEL CONSELL RECTOR. IGUALMENT, S'"HA DE PODER ACRE-
DITAR DE FORMA FEFAENT L'EMISSIO DEL VOT I LA RECEPCIO
DEL MATEIX PER PART DE LA PRESIDENCIA DE LA REUNIO. A
TOTS ELS EFECTES, SENTENDRA QUE LA REUNIO HA TINGUT
LLOC AL DOMICILI DE LA PERSONA QUE LA PRESIDEIX.

Versié revisada el maig de 2026

Aquesta quia esta subjecta a una llicéncia de Reconeixement-NoComercial-Com-
partirlgual 4.0 Internacional de Creative Commons i ha estat elaborada per la
Confederacié de Cooperatives de Catalunya, I'area de coordinacid juridica i les
Federacions de Cooperatives.
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PAS: ANNEX III: PAUTES TECNIQUES PER
A L'ASSEMBLEA GENERAL

Cada cooperativa compta amb uns estatuts propis que les habilita a
realitzar la seva assemblea general o altres reunions societaries amb
diferents especificitats. No obstant aix0, hi ha un seguit de funcionali-
tats que sén necessaries per tal de poder organitzar una reunid virtual:

1. Emissié de video en directe
2. Participacié de les socies en directe

3. Votacions durant la reunié

En aquesta guia proposarem un seguit d'eines de tercers que cobriran
els punts 1i 2. En canvi, pel que fa al punt 3 ens centrarem en la plata-
forma Cercles.coop, basada en Decidim que ja fan servir diverses
cooperatives i sobre la qual s'han desenvolupat diverses funcionalitats
enfocades a cobrir les necessitats de les cooperatives.
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1. Emissio de video en directe

Amb la celebracié de reunions virtuals volem aproximar-nos al maxim a
la celebracié presencial, per aixo el sistema de videoconferencia és el

qgue més ens hi apropa ja que ens permet transmetre video i audio al
mateix temps.

Consells técnics a tenir en compte per celebrar les reunions virtuals:

+ Connectivitat (banda ampla o connexié mobil): Sempre
cercarem la maxima velocitat per a I'emissié de video; fibra
optica en el cas de banda ampla i 5G per connexions mobils.
Sempre que sigui possible, recomanem fer Us de connexions de
banda ampla.

Quan ens connectem a una connexié de banda ampla sempre és
recomanable fer-ho directament per cable, ja que si ho fem amb
WIFI perdrem velocitat de connexid.

La majoria de sistemes de videoconferencia permetran la parti-
cipacio via mobil i sense necessitat d'una connexi6 de banda
ampla. Aixo pot ser d'utilitat per socis que s'ubiquin en zones
geografiques sense altres alternatives. Es important assegurar-
se que es disposa de bona cobertura (a poder ser 4G) i tenir
dades disponibles.
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+ Dispositius de qué disposem: ordinador, tauleta o teléfon intel-  Un altre aspecte tenir molt en compte per seleccionar l'eina més adient
ligent. Els socis que participin principalment com a espectadors és el nombre de socies que participaran de la reunio.
poden fer servir qualsevol dispositiu que disposi d'una bona

connectivitat. En canvi, tots els participants que hagin d'emetre .
] : s 1. Reunié privada
video o compartir documents durant la reunié els recomanem

participar amb ordinador Orientacions de sistemes de videoconferéncia disponibles al mercat i

caracteristiques principals:

Per aprofundir sobre el sistema de video en directe, consulta l'apartat

seglient: * Meet.coop
Videoconferéncia * Proposta des del cooperativisme
Per a les videoconferéncies s'utilitza serveis de tercers atés que els * De pagament

productes actuals que ofereix el mercat suporten perfectament
diverses connexions simultanies. Tanmateix, per valorar I'eina de video- * Disposa de funcionalitats de moderacié

conferéncia hem de decidir si la reunid sera:
« Software lliure (BigBlueButton)

« Privada: Només hi poden accedir les socies de ple dret de la

cooperativa. * Jitsi
+ Oberta al public: qualsevol persona interessada pot observar la » Qualsevol persona que disposi de l'enllag es pot
reunio. connectar i també es pot afegir una contrasenya per

restrinqgir I'accés
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e QGratuit
» Sense funcionalitats de moderacié

» Software lliure

Menys de 10 participants

Qualsevol dels sistemes anteriors sOn optims per a reunions societa-
ries de 10 o menys persones, on totes les persones socies participen
amb les opcions de video i veu habilitades.

Més de 10 participants

Quan volem realitzar una reunio privada de més de 10 participants
recomanem fer-ho en mode Webinar.

2. Reunié oberta a public

Si es vol celebrar una reuni6 oberta al public podem esperar, a banda
dels socis, un nombre indeterminat més de persones, aleshores es
recomana seqguir les recomanacions per a reunions de més de 10 parti-
cipants, webinar o broadcasting, pero en aquest cas habilitant la video-
conferéncia en obert a tot el public.
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2. Participacio de les socies en directe

Recomanem aprofitar I'eina que s'esculli per emetre el video en directe,
ja que habitualment contenen un sistema de participacié. Segons el
sistema escollit i el mode de funcionament sera possible:

« Participar amb veu i video: Quan el nombre de socies que
participen és petit és pot realitzar una videoconferéncia grupal.
També quan les socies participen en mode webinar, la socia que
demana torn de paraula se li pot activar la camera i 'audio
perqueé participi verbalment.

» Participacié via xat: Els sistemes de videoconferencia també
tenen incorporat un xat. Altrament, quan s'emet la reunio socie-
taria en mode broadcasting (les socies que condueixen la reunié
es connecten a través de la plataforma de videoconferenciaila
resta de socies ho fan a través d'un segon sistema d’emissié i
participacio en directe, com ara el youtube), en aquest cas, la
participacio de les socies en directe no seria possible, només ho
seria via xat o altres formes addicionals de participacié com
canal de telegram, sms...
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3. Votacions durant la reunio

Addicionalment al servei de videoconferéncia i als serveis que es consi-
derin oportuns per garantir la participacié de les socies, per a la cele-
braci6é de reunions societaries virtuals entra en joc un tercer element
que és clau: el sistema de votacio.

En aquest cas, s'emprara la plataforma Decidim on hem inclos un
seguit de components adaptats i d'altres creats a mida per a les coope-

ratives i que permetra que les socies puguin votar. Aquests nous
components sén:

Cens virtual i verificacio de les socies

La cooperativa haura de disposar i preparar el cens virtual de socis
amb les dades seguents:

*« Nom complet de la persona
* Adreca de correu electronic

e NuUmero de telefon mobil

Tipologia de socia
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 Ponderacio del seu vot

A través del cens virtual de socis i les dades detallades es pot establir
un proceés de verificacié en dues passes: email i sms. D'aquesta manera
es garanteix que les persones inscrites a la Plataforma de votacio i les
participants finals coincideixin i no hi hagi alteracié en el quorum.

Delegaci6 de vot

Per a les cooperatives que emprin el sistema de delegacié de vot, el
component permet:

» Crear, modificar i anular delegacions.
» Configurar el nombre maxim de delegacions per soci.

» Les socies poden realitzar votacions en nom propi i, per separat,
en nom de les socies que li han delegat.

Resultats de les votacions

» La cooperativa pot consultar els resultats de cada votacio que
figuraran agrupats per tipologia de socis i ponderacioé del vot.
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